5” ChangePartner

Consulting - Coaching - Training

"Change Management Training
(in deutscher oder englischer Sprache)

Grundlagen des Trainings

Es wird heute immer mehr notwendig, Fihrungskrafte, High Potentials, aber auch Mitarbeiter und
Projektleiter im allgegenwartigen Thema "Change" zu professionalisieren. Oft sind es immer die glei-
chen Fehler, die gemacht werden — hauptsachlich im kommunikativen Bereich oder durch schlicht
mangelndes Verstandnis der psycho-emotionalen GesetzmaBigkeiten eines Change-Prozesses — egal
ob klein oder groB.

Darum haben wir aus unserer eigenen lber 25-jahrigen-Projekterfahrung im Change Management ein
extrem praxisorientiertes Training entwickelt, das genau dieser Erweiterung der Change Mana-
gement-Kompetenz dient.

Hintergrund ist, dass viele mit der Umsetzung eines Change-Themas Beauftragte sich zunehmend Si-
tuationen gegentber sehen, die von Widerstanden der Organisation — z. B. bei der Einflihrung
sinnvoller, strategisch notwendiger Prozessanderungen — gepragt sind. Damit stehen sie vor der fach-
lichen wie auch persdnlichen Herausforderung, diese “ohne hierarchische Macht" —d.h. in der
klassischen "Lame-Duck-Situation" interner Projektleiter oder interner "Berater" — zu meistern und
den Projekten trotzdem zu einer erfolgreichen Umsetzung zu verhelfen.

Es geht also sowohl um die (tlw. immer noch notwendige, eher klassische) Arbeit “im System™ als
auch um den (moderneren und nachhaltigeren) transformationalen Ansatz "am System”. Die
professionelle Kombination dieser beiden Change-Ansatze, wie auch das Bewusstsein flir die Unter-
schiede und methodischen Konsequenzen, gepaart mit der notwendigen Unterscheidungsfahig-
keit im taglichen Handeln spielen daher in dieser QualifikationsmaBnahme eine wichtige Rolle.

Darliberhinaus sind fast alle Organisationen aktuell sowieso von sich immer mehr iiberlagernden
"Wellen” von Umorganisationen, Veranderungen im Management und teilweise Paradigmen-
wechseln gepragt. Und da nicht nur die Organisation, die Prozesse und Kostenstrukturen auf den
Prifstand gestellt werden, sondern naturgemaB in Zeiten aktiver und strategisch fokussierter Organi-
sationsentwicklungsaufgaben auch die Rolle der internen Change-Manager immer wichtiger wird,
kommt der Qualitat der internen Change-Kompetenz eine steigende Bedeutung zu.

Die Ausbildung ist auf die nach unserer Erfahrung wirklich essentiellen Themen und "Pain-Points" fo-
kussiert und modular aufgebaut. Sie umfasst drei 2-Tages-Module, sowie optional dazwischen
geschaltete 1:1-Online-Coachings flr die Teilnehmer.

Dariber hinaus lasst sie sich sowohl vom Inhalt, als auch von der Dauer her auf die individuelle Situa-
tion im Unternehmen anpassen.
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Schwerpunkte

Als Schwerpunktthemen behandeln wir folgende 3 Cluster, die auch die Gbergeordneten Inhalte
der 3 Module beschreiben:

1. Aufbau / Erweiterung der internen Change Management Kompetenz (Methodik und Kon-
sequenzen einer professionellen Organisationsentwicklung (OE), organisationaler und
personlicher Umgang mit Veranderung, Modelle und GesetzmaBigkeiten, OE-Gestaltung
ohne hierarchische Macht, Design von Veranderungsprozessen, personlicher Impact des
Change Managers (Wirkung, Auftreten) etc.)

2. Erweiterung der notwendigen Kommunikationskompetenz (Erzeugen von Verbindlich-
keit in der Projektkommunikation, Kommunikation im Projekt-Management als Basis
einer erfolgreichen Umsetzung, Aktivieren der Losungskompetenz, des Commitments
und des Know Hows der internen Stakeholder, professionelles und vor allem klares Follow
Up im Change (basierend u. a. auf einerseits Methodik wie auch auf persénlichem
Standing...), Einfordern und Nachhalten, etc.)

3. Weiterentwicklung der notwendigen Konflikt-Kompetenz (Umgang mit organisato-rischen
und personlich/menschlichen Widerstanden im System, der Aufbau einer
diesbeziigliche Konfliktmanagement bzw. Mediations-/ Moderationskompetenz, not-
wendiges psychologisches Basiswissen)

Dabei stellt die parallele Entwicklung von Personlichkeit und Verhalten — als Basis einer er-
folgreichen fachlich/methodischen Umsetzung — einen kontinuierlichen Schwerpunkt dar. Sehr haufig
ist namlich nicht fehlende Methodik oder das Fehlen "toller" Modelle die Ursache von Implementie-
rungsproblemen, sondern die Anwendung derselben: eine nicht zielfihrende innere "Haltung”,
nicht empathisches Verhalten oder ganz einfach fehlendes Standing.

In der Planung und Durchflihrung des Trainings leitet uns das Bild einer ganzheitlichen Vorge-
hensweise: Fir den erfolgreichen Umgang mit den internen Stakeholdern ist - wie erwahnt - die
Personlichkeit, die Einstellung und Motivation, die persénliche Wirkung, die Beziehungs- und Sozi-
alkompetenz genauso wichtig wie die Werkzeuge und Methodenkompetenz.

Besonderen Wert legen wir auf die Praxis, in dem die Theorie vom ersten Tag an sofort und immer
wieder durch viele praktischen Ubungen an den Beispielsfillen der Teilnehmer anschaulich
und erlebbar geiibt wird. So wird der Kern in Methodik und Verhalten eines internen Beraters / Chan-
ge Managers in kurzer Zeit begreifbar und die Neugier auf die praktische Anwendung wachst.
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Aufbau

Ein interner Change Manager muss oft ein Vorbild fur eine gekonnte Kombination aus Intelligenz, so-
zialer Anpassungsfahigkeit, Kommunikationskompetenz, Fachkompetenz, Kreativitdt und spielerischer
Effizienz sein. Das modulare Curriculum zielt genau auf die Erweiterung dieser Change-Kompetenz.

Die Didaktik der Qualifikation basiert dabei im Wesentlichen auf zwei Saulen:

1. "Werkzeuge fiir den Change Manager (Methodenebene), z. B.

Grundlagen der OE

Modelle von Veranderungsprozessen und deren Anwendung

Beratungs-Methoden und —Techniken

Kommunikations-"Praktiken" im Kontext von Change-Prozessen

Unterschiede zwischen hierarchisch basierter Fliihrung und Entwicklungs-Mandaten
Social Media im Change

Verbindlichkeit erzeugen auch bei Widerstand — Arten und Typen von Wider-standen —
Umgang mit / Auflésung von Widerstand

Konfliktldsungsmethoden - Umgang mit Widerstanden im OE-Prozess
Projekt-Management von Change-Projekten

und

2. "Der Change Manager als Werkzeug" (Personlichkeitsebene), z. B.

Persdnliche Wirkung

Eigene Veranderungsfahigkeit

Innere Haltung und Rollenverstandnis

Persdnlicher Kommunikations-Stil (Starken/Schwachen)
Personliches Standing in Verdnderungsprozessen
Klarheit, Verbindlichkeit, Wahrnehmung und Wirkung
Eigenbild- / Fremdbildreflexion
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"Werkzeuge fiir den Change Manager " spricht die methodische Kompetenz-Ebene handhabba-
rer Interventionen und Tools an. Die Ausbildung hat auf dieser Ebene zum Ziel, die Sozial-,
Kommunikations-, Konflikt- und Beratungskompetenz der Teilnehmer in der taglichen Praxis durch
entsprechendes Methoden-Know-how weiter zu starken.

Wir gehen davon aus, dass die Change Manager neben der Projekt-Kompetenz auch zusatzliche
Fahigkeiten entwickeln (bzw. sie beherrschen) missen - sie missen z.B. interventionsfahig sein, hau-
fig ohne hierarchische Macht zu haben - um ihre Rolle und Projekte gegenliber der Organisation au-
thentisch und erfolgreich zu vertreten und damit umsetzungs- und ergebnisorientiert die Orga-
nisation vorwarts zu bringen.

"Der Change Manager als Werkzeug" bringt die oben schon angesprochene Ebene der Person-
lichkeit ins Spiel, ohne welche die erlernten Werkzeuge immer nur stumpf bleiben. Die Fahigkeit,
Menschen zu erreichen ist eine wesentliche Grundlage flir den Erfolg und basiert auf der Personlich-
keits- und Sozialkompetenz. Dazu wird parallel zu der Vermittlung des Methoden-Know-hows - ein
modularer und stufenweise tiefer werdender Prozess initiiert, der den Teilnehmern die Gelegen-
heit gibt, seine eigene Kompetenz und Personlichkeit unter dem Fokus der "Rolle und der
inneren Haltung” zu reflektieren und an geeigneten Punkten selbstverantwortlich die erwiinschten
Anderungen einzuleiten bzw. herbeizufiihren.

Haufige Feedback-Sequenzen schaffen hierfiir neben den Gruppeninteraktionen den Raum, in dem
intensiv (ggfs. auch in Abendsequenzen) gearbeitet werden kann und der Spaf nicht zu kurz
kommt. Zwischen den Trainingsmodulen kénnen zusatzlich mit den Teilnehmern personliche 1:1-
Online Coachings durchgeflihrt werden, dariiberhinaus installieren wir Uber stabile Lernpartner-
schaften (bereits im 1. Modul) ein weiteres bewahrtes Instrument der Nachhaltigkeitssteigerung.

Die erfahrungsgemaB hohe Wirkung und damit der "Charme" dieser Vorgehensweise

besteht darin, dass dieser Prozess immer von den praktischen Alltags-Beispielen, Fallstudien
und Aufgabenstellungen der Teilnehmer direkt unter Anwendung der dazugehoérigen Me-
thoden getragen wird, so dass die Personlichkeitsentwicklung von der Erweiterung des Me-
thodenwissens getragen und getrieben wird.
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Inhalte, Methoden, Setup

Modul 1 — Grundlagen der Organisationsentwicklung — interne Beratung im Kontext von
Verianderungsprozessen - (2 Tage)

Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, in diesem Grundlagenmodul insbesondere das Thema
"Change" (Muster und Gestaltung von Veranderungsprozessen, Change-Management,
Modelle und GesetzmaBigkeiten, OE-Gestaltung ohne hierarchische Macht, Design von
Verdanderungsprozessen, etc.) aus dem Rollenverstindnis des Change Managers zu erfor-
schen, zu verstehen und dazugehdriges ausgewahltes Methoden-Know-how zu erhalten.

Im Einzelnen werden folgende Trainingsinhalte behandelt:

Abgleich: Basis der Organisationsentwicklung - Veranderungsprozesse verstehen
und aktiv gestalten

Basisstrategien der Veranderung von Organisationen

Top Down vs. Bottom Up-Ansatz und die Konsequenzen in der Projekt-Kommunikation (z. B.
Vertreten von hierarchisch getroffenen Entscheidungen)

Relevante Modelle der Organisationsentwicklung
Die Bedeutung von Paradigmen in Veranderungsprozessen

Entwicklungsprozesse in Organisationen und bei Menschen - das Change-Management-
Wellenmodell; GesetzmaBigkeiten, Muster und Zyklen erkennen,
verstehen und steuern

Das Wellenmodell als praktisches Beratungs- und Coachingwerkzeug kennen lernen

Konkrete Konsequenzen fir die eigenen strategischen Projekte erarbeiten und
vereinbaren

Praxisinput aus Veranderungsprozessen / Case study

Bewusstseins-Starkung der Teilnehmer fiir die Gestaltbarkeit ihrer Change Manager-Rolle
Was heiBt Verantwortungsiibernahme fiir "Change Manager ohne hierarchische Macht"?
Feedback- und Kommunikationsfahigkeit verbessern

Wege zur Steigerung der persdnlichen Wirkung (in der Rolle als Change Manager) kennen ler-
nen und Uben

Starken und Schwachen der eigenen Persdnlichkeit als Potenziale identifizieren
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Modul 2 — Verbindlichkeit und Verlasslichkeit beim internen Kunden erreichen - Kommu-
nikations- und Steuerungskompetenz erweitern - (2 Tage)

Dieses Modul wurde entwickelt, um den Change Manager in seiner professionellen Kommunikations-
und damit Steuerungs-Kompetenz zu qualifizieren und die Fahigkeit, das Know-how und die Werk-
zeuge bekommen, um seine Projekte auf Basis verbesserter Kommunikation, Zusammenarbeit, Kon-
fliktfahigkeit und Steigerung von eigener Effizienz zu konzipieren und zu implementieren. Folgende
Inhalte werden behandelt:

Erzeugen von Verbindlichkeit in der Projektkommunikation als Basis einer erfolgreichen Um-
setzung

Optimierung der Projekt-Kommunikation: z. B. Erstellung von Kommunikations-Planen, Einsatz
von Fokus-Gruppen, zielgruppen- und typologiebasierte Kommunikation, Kommunikations-
kaskaden, etc.

Personlicher Kommunikations-Stil (Starken/Schwachen)

Einsatz moderner Social Media Technologien wie Chat-Rooms oder Forums-Diskussionen
Aktivieren der Losungskompetenz und des Know Hows des internen Partners
Abgrenzung von Verantwortlichkeiten im Projekt als Basis flir Nachhaltigkeit
Professionelles und vor allem klares Follow Up im Projekt

Methoden und Techniken zur Gesprachssteuerung

"The Art of Story Telling" - Kernbotschaften auf den Punkt bringen — die 5-P-Methode

Methoden und persdnliche Haltung zur héheren Umsetzungsmotivation des
Gegenlbers

Spezifische Haltung in der Flihrung als Change Manager
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Modul 3 — Souveranitat in schwierigen Situationen, Umgang mit Widerstdanden,
personliche Haltung und Standing als Erfolgsbasis, Konfliktkompetenz - (2 Tage)

Die Teilnehmer arbeiten an einer bei der Gestaltung von Change unabdingbar notwendigen
Basiskompetenz: der Weiterentwicklung der Souveranitat in schwierigen (Gesprachs-), Situa-
tionen, ihrer Konfliktkompetenz und des Standings.

Folgende Inhalte werden behandelt:

Umgang mit organisatorischen und persénlich/menschlichen Widerstanden im System
Aufbau einer diesbeziigliche Konfliktmanagement bzw. Mediations/Moderations-kompetenz
Umgang mit Einwanden resp. Widerstanden im OE-Prozess tben

Inszenierung von Konflikten / Eskalation und Klarung

personliche Konfliktfahigkeit bzw. das persdnliche Standing starken — eigene Reflexionsfahig-
keit erh6hen

Widerstande in Veranderungsprozessen besser verstehen und Instrumente zu deren
Bewaltigung kennen lernen

Konfliktldsungsinstrumente flir Teams
Persénliche Wirkung, Selbstsicherheit und Flexibilitat steigern

Optional: 1:1 Online-Coaching zwischen den Modulen

Zwischen den Modulen lassen sich zur Stabilisierung und Vertiefung fir die Teilnehmer auf 1:1-
Basis Zeitfenster im Online-Coaching nutzen (Lync, Skype, 0.4.).

Zu diesem Zweck reserviert der Trainer einen Tag, der meist in 2-Stunden-Sequenzen von ca. 3 Teil-

nehmern genutzt werden kann, eine individuelle Betreuung beinhaltet und die Absicherung der Lerni-
nhalte maBgeblich unterstiitzt.

Optional: Installation einer Change Community in der Organisation
Sofern gewiinscht kénnen wir auch Hilfestellung leisten beim Aufbau einer internen Change-

Community, in der sich die Teilnehmer ggfs. mehrerer Trainings-Zlige zusammenschlieBen und aus-
tauschen kénnen (z. B. in selbst- oder extern moderierten kollegialen Coaching-Settings).
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Methodeneinsatz in den Modulen

interaktiv, erlebnis- und praxisorientiert

Arbeit an konkreten Zielen, Problemen und Praxisfallen der Teilnehmer

Rollenspiele

Praxisfall-Coaching im Plenum / Kleingruppen / Supervision, Online-Coaching
Praktisches Uben von Kommunikations-Sequenzen

Feedback durch Gruppe, Trainer und Video

Einsatz von Werkzeugen, die Verstandnis flr die Personlichkeit des einzelnen schaffen
Gruppen- und Partnerarbeit, Gruppeniibungen

Interaktiver, gehirngerechter Trainerinput zu wesentlichen Themen

Gdfs. Personliches Einzelfeedback

Aufbau eines Buddy-Systems (Lernpartnerschaften zwischen den Teilnehmern) flr die Sicherstel-
lung des kontinuierlichen Lernprozesses auch zwischen den Trainingsmodulen.

Leistungen
Unsere Trainingsleistungen umfassen folgende Elemente:

Vorbereitung, Durchflihrung und Dokumentation des Trainings
Ausfuhrliche Teilnehmerunterlagen in Farbe und in Seminarordnern
Alle Ubungsmaterialien (Arbeitsblatter, Fallbeispiele, etc.)
An- und Abreisezeiten des Trainers zum Trainingsort
Dauer: Die Trainingsmodule haben eine geplante Dauer von 2 Tagen
Ort: Geeignete Tagungshotels - Offsite

GruppengroBe:

Idealerweise ca. 6 Teilnehmer in einer Gruppe (kleine Lerngemeinschaft, intensive Betreuung).
Trainingssprache — je nach Gruppenzusammensetzung — deutsch oder englisch.

Bei einer Gruppe von 12 Teilnehmern kann auch mit einem zweiten Trainer gearbeitet werden,
was erfahrungsgemaB die Lebendigkeit und Know-how-Transfer noch einmal erhéht.

Trainer

Steffen Neils (Managing Partner, Seniortrainer und Coach der ChangePartner AG)
Optional: andere Trainer der ChangePartner AG
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